
Filières concernées Nombre d'heures Validation Crédits
ECTS

Master en psychologie, orientation psychologie du travail et des
organisations

Cours: 2 ph cont. continu 3

ph=période hebdomadaire, pg=période globale, j=jour, dj=demi-jour, h=heure, min=minute

Période d'enseignement:

• Semestre Printemps

Equipe enseignante:

Prof. Franziska Tschan
Institut de Psychologie du travail et des organisations
Rue Emile-Argand 11, CH-2000 NEUCHATEL
+41 32 718 13 96 - franziska.tschan@unine.ch

Objectifs:

Après avoir suivi le cours (3 ETCS), les étudiant(e)s ont un aperçu des thèmes spécifiques de la psychologie des organisations qui n'ont pas
été traité lors du cours Psychologie de l'Organisation I ou II, en particuliers les thèmes autour des interactions au travail. Pour chaque thème, ils
connaissent les théories importantes, des exemples de recherche empirique et des exemples d'application pratique. Ils sont capables
d'appliquer les théories aux cas présentés ; ils sont capables d'interpréter les résultats de recherches empiriques présentés ou lus.

Contenu:

1 - Persuasion
2 - Prise de décision
3 - Négociation
4 – Conflits et gestion de conflits
5 - Comportements dysfonctionnels au travail, y compris mobbing et harcèlement sexuel
6 - Groupes et équipes de travail.

Forme de l'évaluation:

Evaluation : Evaluation continue (examen écrit 8ème semaine)
Session de rattrapage : Examen écrit 2h

Documentation:

Les lectures obligatoires font partie intégrante du cours (25% de l¿examen) et seront communiquées sur le site Claroline
Livre obligatoire:
Robbins, S., Judge, T. & Gabillet, Ph (2007). Comportements organisationnels (14th edition). Pearson

Pré-requis:

aucun

Forme de l'enseignement:

Cours 4h par semaine sur les 8 premières semaines du semestre
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