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Master en psychologie, orientation psychologie du travail et des
organisations (avant 2015)

Séminaire: 2 ph cont. continu 3

ph=période hebdomadaire, pg=période globale, j=jour, dj=demi-jour, h=heure, min=minute

Période d'enseignement:

• Semestre Automne

Equipe enseignante:

Prof. Franziska Tschan
Institut de Psychologie du travail et des organisations
Rue Emile-Argand 11, CH-2000 NEUCHATEL
+41 32 718 13 96 - franziska.tschan@unine.ch

Sandra Keller, assistante
Institut de Psychologie du travail et des organisations
Rue Emile-Argand 11, CH-2000 NEUCHATEL
email:sandra.keller@unine.ch

Objectifs:

• Prendre connaissances des différentes théories par rapport aux aspects psychologiques en jeu dans le travail d'équipe dans le domaine
médical
• Acquérir des connaissances générales des différentes méthodes scientifiques qui permettent d'étudier les équipes médicales au travail, ainsi
qu'une connaissance approfondie de l'étude par observation.
• Mettre en lien et intégrer les concepts théoriques avec les observations effectuées par les étudiants.

Contenu:

• Travailler dans une organisation à « hauts risques » est un challenge particulièrement important, car dans ce contexte de travail, une erreur
banale peut avoir des conséquences graves. Lors de ce séminaire, nous traitons cette thématique dans un contexte particulièrement
intéressant : Le travail d’équipe en médecine, notamment en chirurgie.
• Le séminaire intègre le travail théorique, méthodologique et des observations pratiques.
• Les concepts théoriques couvrent les domaines suivants :
o Facteurs humains en général et en médecine
o Influences sur la performance dans les équipes de pointe en médecine
o Menaces à une bonne performance d’équipe (p.ex. distracteurs)
• L’approche méthodologique discutée et utilisée lors du séminaire est l’observation systématique de comportement. Une introduction pratique
et théorique sera donnée.

Forme de l'évaluation:

Evaluation continue. L’évaluation porte sur plusieurs travaux réalisés durant le semestre (lectures, présentations, travail sur le terrain, rapport
d’intégration)
Modalités de rattrapage: examen écrit de 2h

Documentation:

Documentation mise à disposition sur Claroline

Pré-requis:

Bachelor en psychologie, intérêt pour la thématique. Disponibilité pour travailler sur le terrain (Lausanne, salle d’opération).

Forme de l'enseignement:

Séminaire théorique et appliqué qui comprend une partie théorique et une partie consacrée à l’observation systématique sur le terrain.
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