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ph=période hebdomadaire, pg=période globale, j=jour, dj=demi-jour, h=heure, min=minute

Période d'enseignement:

• Semestre Printemps

Equipe enseignante

Jonathan Bory, avocat, docteur en droit, médiateur et chargé d’enseignement.

Contenu

Participation au Concours International de Médiation Commerciale du CMAP (à Paris, habituellement fin mars ou début avril, 2027, les dates
exactes seront confirmées en novembre 2026).

Six étudiant·e·s sélectionné·e·s (sur postulation envoyée à jonathan.bory@unine.ch d'ici au 30 novembre 2026), réparti·e·s en trois binômes,
participent au concours et endossent, à tour de rôle, la fonction de médiateur dans des médiations commerciales simulées où les « parties »
sont jouées par des professionnel·le·s.

Ce cours est consacré à la mise en pratique des compétences clés du médiateur (ouverture de session, conduite du processus, gestion du
temps, traitement des blocages, entretiens individuels et collectifs).

Jonathan Bory assurera le coaching et l’accompagnement de l’équipe tout au long de la préparation et lors du déplacement à Paris.

Forme de l'évaluation

Appréciation qualitative et personnalisée fondée sur :

– l’engagement et la progression dans le cadre de la préparation ;
– la qualité des exercices (ouvertures, reformulations, conduites de sessions, briefs/débriefs, simulations) ;
– la contribution au travail d’équipe ;
– les résultats et retours obtenus lors du concours à Paris.

Validation sans examen.

Documentation

– Règlement du Concours (édition la plus récente ; mise à jour dès publication).
– Sélection d’articles, vidéos et supports (FR/EN) fournis sur Moodle (écoute active, gestion des biais, éthique et confidentialité, gestion du
temps, formalisation d’accords).

Pré-requis

Recommandé : avoir suivi le cours de Modes amiables de gestion des conflits.
Public cible : ouvert aux étudiant·e·s de master en droit (ou équivalent sur demande).

Forme de l'enseignement

– Quatre séances intensives de préparation (ateliers pratiques, simulations structurées, entraînements et feedback).
– Une séance « générale » avant départ (protocoles, gestion du temps, rôles, check-list concours).
– Coaching sur place pendant le concours à Paris (briefs/débriefs quotidiens, ajustements stratégiques).

Objectifs d'apprentissage

Au terme de la formation l'étudiant-e doit être capable de :

- Communiquer un feedback spécifique
- Expliquer les enjeux de manière crédible
- Décrire la dynamique conflictuel et le processus de résolution
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- Distinguer positions, intérêts et besoins
- Formuler les éléments essentiels d'un accord
- Identifier les biais et les émotions qui font obstacles à l'accord
- Appliquer l'écoute active, la reconnaissance et la reformulation

Compétences transférables

- Présenter les options envisageables
- Dialoguer sur des sujets sensibles
- Synthétiser les étapes de la résolution d'un problème
- Questionner les choix opérés
- Gérer son propre stress et celui des autres
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